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« Profesionalno servisiranje i otkup potrazivanja

« Vas partner za zapadni Balkan po principu ,TURN KEY SERVICER”

NPL = Client Non Core = ODM Core




ODM

COLLECTIONS
O Nama

ODM Collections doo je kompanija visoko specijali-
zovana za profesionalno upravljanje potraZivanjima
i otkup potraZivanja. Uspe$no posluje od 2013.
godine i pozicionirana je kao najbrZe rastuéa kom-
panija na trZi§tu upravljanja potraZivanjima na
zapadnom Balkanu. Za 10 godina uspe$nog rada,
uspeli smo da obradimo vi$e od 2,73 miliona pred-
meta ukupne vrednosti od 2,56 milijardi evra, kao
i da izvr§imo naplatu u vrednosti od preko 155
miliona evra. Uspes$no $irimo nase poslovanje i van
granica Srbije na trZiste celog zapadnog Balkana,
a na osnovu sveukupnog trZzi§nog potencijala,
uzimajuéi u obzir specifiénosti lokalnog trZista,
potrebe klijenata i pravnu regulativu. Kompanija je
stekla poverenje brojnih renomiranih klijenata iz
razliitih oblasti i grana industrije.

Portfolio kojim upravlja obuhvata preko 375 hiljada
predmeta, ukupne vrednosti potrazivanja preko 280
miliona evra.

* Personalizovanim i profesionalnim pristupom, primenju-
juéi najnovije tehnologije i inovativnha poslovna redenja,
vodeéi se najvid§im etickim principima, obezbedujemo
Sirok spektar usluga prilagoden vasim potrebama (il
potrebama vasih klijenata).



ODM Collections neprestano unapreduje procese i
ulaze u najbolje ljude i tehnologije sa ciljem
pruzanja usluga najviseg kvaliteta. Struéni tim
zaposlenih poseduje znanje i dugogodi$nje iskus-
tvou oblasti poslovnog prava, prodaje, finansija,
poreskih pitanja, NPL, upravljanja nov€anim i neno-
véanim sredstvima, zastite podataka o liénosti i
obezbeduje profesionalan i dosledan rad na pre-
dmetima.Detaljnom analizom portfolia, za svakog
klijenta se kreiraju prilagodena poslovna resenja.
Istovremeno se razmatraju procedure interne
naplate u okviru kompanije klijenta, na osnovu kojih
se daju preporuke za njihovo unapredenje.

Zahvaljujuéi saradnji sa partnerskom renomiranom
advokatskom kancelarijom VP Law Firm i Javnim
izvrditeljima Sirom Srbije, ODM Collections je uveo
jedinstven koncept objedinjenog praéenja i koordi-
nacije celokupnog procesa naplate iz jednog
centra, rukovodeéi se principom “Turn Key
Servicer” (sve na jednom mestu).

* Unapredite svoje poslovanje koristeéi ekspertizu i
bogato iskustvo ODM Collections, kompanije za
profesionalnu naplatu potrazivanja, po principu

,Turn Key Servicer” (sve na jednom mestu).

Sinhronizovano trojno angaZovanje call-centra,
advokata i izvrSitelja rezultira maksimalnom efika-
sno$éu u svim fazama naplate potrazivanja.

Sveobuhvatnu podriku poslovanju pruza dinamiéan
softver, interno razvijen u okviru kompanije (tailor
made), jedini u ovom delu Evrope, koji omoguéava
implementaciju usluga i poslovnih procesa, praée-
nje predmeta kroz sve faze naplate u realnom
vremenu, odliéne statisticke performanse, kao i
detaljan uvid klijenata u sve aktivnosti kroz redovno
izvestavanje.

Fleksibilnost kompanije se ogleda u kontinuiranom
unapredivanju operativnog poslovanja, prilagoda-
vanju postojeéih poslovnih reSenja i efikasnom
uvodenju novih usluga, $to omoguéava brz odgovor
na individualne potrebe klijenata i promene na
dinami&nom trzistu upravljanja potrazivanjima.




ODM Collections pruza usluge otkupa i naplate/ser-
visa potraZivanja, kao i usluge konsaltinga. Nasi kli-
jenti mogu da radunaju na nas kada tesko naplativa
potraZzivanja postanu pretnja za njihovo poslovanje.
U potpunosti preuzimamo brigu o portfoliu i tom
poslu pristupamo temeljno i profesionalno.

. USLUGE

OTKUP POTRAZIVANJA

Otkupom potraZivanja rastereéujemo vase poslova-
nje - vi svoj novac dobijate odmah, a mi preuzimamo
rizik neplaéanja. Prodaja dospelih potraZivanja je
sve popularnija strategija za organizacije koje zZele
trenutno da poboljSaju tokove novca i poveéaju

likvidnost, ili da re$e brojna administrativna i opera-
tivna pitanja koje ovakva portfolia najéesée nose sa
sobom.

Vasa kompanija vise ne mora da brine o naplati
zakasnelih potraZivanja i da obezbeduje glomazne
resurse za njihovo servisiranje. Mi smo tu da teme-
linim i profesionalnim pristupom sa akcentom na
vodenje raduna o reputacionim rizicima u potpuno-
sti preuzmemo brigu o potraZivanjima, sprovodedi
efikasan proces naplate kroz otkup potrazivanja. Ot-
kupom potraZivanja rastereéujemo vase poslovanje,
pozitivno uti€¢emo na likvidnost i obezbedujemo
smanjenje negativnih bilansa.

Portfolio potraZivanja koji se razmatra za otkup
postaje predmet analiti¢kog ispitivanja. Analizira se
struktura portfolia, vrsta i tip potraZivanja, verifiku-
ju se opsti podaci o duZnicima i vr§i procena
moguénosti naplate na osnovu predadnjih uplata.
Na osnovu utvrdenog stanja portfolia, a u skladu sa
poslovhom politikom, nastojimo da ponudimo
najadekvatniju cenu za otkup.

Nakon uskladivanja ponude i finalnog dogovora,
potpisuje se ugovor. Ugovorom se prenose
potraZivanja, kao i sva odgovarajuéa dokumentacija
na ODM Collections. Nakon toga klijent vise ne
snosi nikakav rizik niti troskove naplate. U kratkom
roku ostvaruje priliv sredstava i nastavlja sa svojim
poslovanjem rastereéeno.




NAS PROCES OTKUPA POTRAZIVANJA

Klijent zainteresovan
za prodaju potraZivanja

Kako bismo pripremili najpovoljniju ponudu, od velikog znadaja
je da nam dostavite 3to vi§e informacija i $to preciznije
podatke u okviru vaseg portfolia potrazivanja.

L. foli Transakcija
Posmvhan]e portfolia Isplaéujemo ugovorenu
i razmena podataka Ponuda otkupnu cenu portfolia

Potpisivanje Analiza i procena Potpisivanje Ugovora Naplata potrazivanja
NDA/Ugovora o portfolia potraZivanja i ustupanje portfolia ODMCI zapoginje i/i|i.najtav|ja proces
¢uvanj rljivih i . trazivani DMC- naplate u zavisnosti od trenutnog
cuvamy poveryivi Analizirame siruk'ru_ru portfolia .. poiraziva Jav.o . Cu . statusa otkupljenih potrazivanja:
podataka na osnovu dostupnih parametara: Klijent ustupa potraZivanja ODMC-u i o e
- Vrsta potraZivanja ubuduée ne snosi nikakav rizik naplate. - DokgovarTnJ’e Ainamike |
- Iznos potrazZivanja rokova placanja ) o
- Starost duga - Profesionalna komunikacija i
- Opsti podaci o duznicima odrzavanje dobrih poslovnih
- Dosadagnja dinamika i odnosa sa duznicima
struktura plaéanja duznika - Bez reputacionih rizika
za klijenta

Prednosti modela otkupa potrazivanja:

» Trenutna gotovina na raspolaganju, poveéanje likvidnosti
* Usteda vremena i resursa

* Optimizacija troskova interne naplate

* Povedanje efikasnosti poslovanja

* Rastereéenje poreskog bilansa

* Profesionalni pristup, bez reputacionih rizika

* Pogodnost za duznika kroz moguénost dogovora oko ODM

modela i rokova plaé¢anja duga COLLECTIONS

* Poreski tretman




NAPLATA/SERVIS POTRAZIVANJA

Spremni smo da vas podrZimo u svim fazama
naplate dospelih, otpisanih i potraZivanja u sud-
skom postupku. PredlaZemo redenja u skladu sa
strategijom i poslovhom politikom klijenta, a tok
naplate prilagodavamo vrsti potraZivanja i karakte-
ristikama duZnika, postujuéi prava i §titeéi interese
svih ukljuéenih strana. Primenjujemo princip “bez
naknade do momenta naplate” i smanjujemo tros-
kove i rizik neuspeha u vansudskoj i sudskoj naplati.
U nadem radu uvek nastojimo, bilo kao serviseri ili
novi poverioci, da proces naplate potrazivanja
re§imo mirnim putem postujuéi najvise eti¢ke stan-
darde poslovne komunikacije.

PROCES NAPLATE/SERVISA
POTRAZIVANJA

Razvijamo brojna reSenja na osnovu dugogodisnje
ekspertize u oblasti naplate i neprestanog testiranja
i usavriavanja struénih metoda koje su se pokazale
kao najefikasnije, uzimajuéi u obzir specifiénosti i
strategiju svakog naseg klijenta, strukturu portfolia
potraZivanja i karakteristike duznika.

OUTSOURCING CELOKUPNOG
POSLOVNOG PROCESA UPRAVLJANJA
POTRAZIVANJIMA

Klijent nam prepus$ta kompletan proces upravljanja
potraZivanjima, sa ciljem da se fokusira na osnovnu
delatnost i rast poslovanja, smanji interne troskove
naplate, istovremeno postizuéi maksimizaciju
efikasnosti naplate.

CALL CENTAR SPECIJALIZOVAN
ZA NAPLATU/SERVIS

Call centar uspostavlja profesionalnu komunikaciju
sa duZnicima i predstavlja jedan od najsnaZnijih
alata u svim fazama procesa naplate. Pravovre-
menim praéenjem uplata i redovnim podseéanjem
duznika o dospelom potraZivanju postize se efikas-
na naplata.

Svesni smo da upravljanje potraZivanjima predstav-
centru radi preko 100 operatera, koji prolaze detalj-
ne obuke specijalno dizajnirane za potrebe svakog
klijenta, kontinuirano nadograduju svoje znanje i
unapreduju  vedtine  poslovne  komunikacije.
Struénim pristupom elimini$u konfliktne i negativne
situacije i odrZavaju korektne poslovne odnose sa
duZnicima.




PROFESIONALNI PROCES NAPLATE:
01 Praéenje faktura

Pravovremena i pravilna organizacija i praéenje
faktura, od njihovog nastanka, momenta dospeéa,
do kona&ne naplate.

02 Rana naplata - soft collection

Uspostavljanje kontakta sa duznikom telefonom i
pisanim putem — ljubazni podsetnik o dospelom
potraZivanju.

03 Pre-legal naplata

AngaZovanje naSih advokata — slanje advokatskih
opomena, pregled dugovanja i projekcije troskova
u sluaju neizmirenja obaveza u ovoj fazi, predlog
plana otplate i pregovori sa duznikom.

04 Naplata sudskim putem

Pokretanje sudskog postupka uz odobrenje klijenta,
uklju€ujuéi sve prate¢e procedure naplate sudskim
putem, a u saradnji sa partnerskom advokatskom
kancelarijom i javnim izvrSiteljima. Strategija je,
naravno, da se naplata sudskim putem izbegne kad
god je to moguée, u cilju zadrZavanja dobre
poslovne komunikacije izmedu predmetnog klijenta
i duznika.

05 Preduzimanje zakonskih radnji prema
duznicima u steéaju

Raspolazemo efikasnim mehanizmom zastupanja
pravnih interesa poverilaca u sluaju pokretanja
ste€ajnog postupka nad duznikom. Na$ pravni tim
poseduje dugogodiinje iskustvo u svim fazama
ste€ajnog postupka, S§to obuhvata prijavljivanje
potrazivanja, komunikaciju sa stedajnim upravnici-
ma, ulestvovanje u radu organa stedaja, praenje
prodaja imovine steajnog duzZnika i ostvarivanje
naplate potraZivanja.

Posedujemo veliko iskustvo u razvijanju efikasnih
strategija za reSavanje veoma sloZenih pitanja i po-
stupaka, kako na domaéem tako i na regionalnom
nivou. Istovremeno pruzamo asistenciju u postupci-
ma restrukturiranja i reorganizacije u kojima nasto-
jimo da nademo balans i postignemo optimizaciju
stanja u kome se nasla kompanija i potencijala iste,
§to postizemo kroz saradnju naseg pravnog tima i
struénjaka iz oblasti ekonomije i finansija, kao i
renomiranih advokatskih kancelarija.



KONSULTANTSKE
USLUGE

Obezbedujemo Sirok spektar konsultantskih usluga
investicionim fondovima i drugim investitorima koji
Zele da ulaZu u trZista na kojima poslujemo. Imamo
iskusan tim koji poseduje izvanredno poznavanje
pravne regulative, najvaZznijih sektora privrede i
poslovnog okruZenja u Srbiji i regionu zapadnog
Balkana. PomaZemo u lociranju poslovnih prilika,
vr§imo detaljnu analizu portfolia potrazZivanja,
procenjujemo dokumentaciju klijenta koji prodaje
potraZivanja i predlaZemo optimalnu cenu za pred-
metni portfolio.

Neke od glavnih usluga koje pruZamo investitorima
su:

1. Savetovanje i izrada misljenja i analiza vezanih
za NPL portfolio

2. AngaZovanje pravnih eksperata specijalizovanih
za NPL portfolia

3. Izrade svih vrsta ugovora, procedura i drugih
opstih i pojedinaénih akata

4. AML Compliance

5. Risk procedure

Takode, mi ne konsultujemo samo investitore. Nase
~ dugogodi$nje iskustvo i znanje mozZe biti od velike

y* koristi i samim poveriocima, te u sklopu saradnje
nudimo savetodavne usluge poveriocima koje imaju
za cilj da:

1. Dijagnostikuju problemati¢na potraZivanja — port-
folia

2. Segmentiraju po kljuénim kriterijumima za optimi-
zaciju problematiénih potraZivanja

3. Predlazu strategije i optimalno postupanje sa
problemati¢nim potraZivanjima

4. Prate implementaciju — nadzor



U okviru konsaltinga vrsi se:

* Detaljna analiza — due diligence portfolia i procena
ocekivane naplate za period od 5 godina, uzima-
juéi u obzir prethodno obradivana sli¢na portfolia

* Detaljan uvid u dokumentaciju klijenta koji prodaje
potraZivanja, analiza svih dostupnih informacija i
ispitivanje da li su raspoloZive informacije i prilozZe-
na dokumentacija dovoljne za dalji postupak
naplate

*Za potrazivanja obezbedena nekretninom, provera
pravnog statusa kao i moguénost prodaje te nekret-
nine u razumnom vremenskom roku

* Procena vrednosti nekretnine u saradnji sa licenci-
ranim proceniteljima

* Detaljno ispitivanje potrazivanja od duznika koji su
u procesu steéaja, analiza stecajne mase i isplatnih
redova

* Razmatranje potraZivanja sa stanovista zastare kao i
moguéih pravnih akcija u cilju produZavanja rokova
zastare

* Analiza i vrednovanje drugih obezbedenih potrazi-
vanja (gde su sredstva obezbedenja akcije, pokretna
imovina i sl.)

* Skretanje paznje klijentu na potraZivanja za koja je
proces preuzimanja skup i komplikovan, ili za koja
nije mogué prenos hipoteke

*Direktni pregovori i usaglasavanje procesa sa
prodavcem potraZivanja, na zahtev klijenta



INTEGRISANO IT RESENJE ZA

PODR?KU POSLOVANJU |
POVECANU EFIKASNOST
NAPLATE - JEDINO U REGIONU

Na3 tim profesionalaca je dizajnirao integrisano IT
reSenje (tailor made) koje pruza operativne infor-
macije u realnom vremenu i punu podrku svim
poslovnim procesima kompanije ODM Collections.
Ovo re$enje, jedinstveno je u regionu zapadnog
Balkana, zasnovano je na najsavremenijim
tehnologijama i ispunjava sve vaZzeée medunarodne
i domace standarde. Stalnim nadogradivanjem soft-
vera, efikasno implementiramo promene u poslo-
vanju i pratimo tehnoloske inovacije, ¢ime uspedno
gradimo konkurentsku prednost.

Prednosti za klijente:

* Softver ekskluzivno razvijen za sveobuhvatnu IT
podriku procesa naplate, kako vansudske tako i
sudske i svih prateéih procesa i procedura

* Detaljan analiti¢ki uvid u sve faze naplate, ukljucu-
juéi analitiku trajanja postupaka, uspe$nosti u
naplati, javno dostupnih podataka o duZnicima,
nastalih prihoda i troskova, po fazama ili ukupno

* Individualna softverska reenja prilagodena potre-
bama klijenata

* Generisanje detaljnih personalizovanih izves$taja i
uvid u tok naplate u svakom momentu

* Sigurna razmena podataka

* Masovniunosiobradavelikog broja podataka, $to omo-
guéava efikasnu evaluaciju portfolia potraZivanja

- Visoki bezbednosni standardi hardvera i softvera

- Konstantna optimizacija i nadogradnja hardvera i
softvera kako bi se obezbedio $to visi nivo usluga

+ Nova softverska reenja u skladu sa potrebama klije-
nata, pravnom regulativom i sigurnosnim standardi-
ma



IZVESTAVANJE

Aktivna komunikacija sa klijentima i brza razmena
informacija je jedan od kljuénih elemenata uspesne
poslovne saradnje.

Efikasni i aZurni sveobuhvatni sistem redovnog
izvestavanja, koji ukljuéuje izveStavanje o iznosu
potraZivanja i rezultatima naplate, predstavlja

znadajnu vrednost za kompaniju i klijente.

Za potrebe efikasnog izvestavanja, razvili smo IT
alate koji omoguéavaju individualno izve$tavanje
klijenata na operativnom nivou i na nivou menadz-
menta u realnom vremenu.



NAJCESCE NEDOUMICE

| ZABLUDE

Prekomerno kontaktiranje klijenata/duznika

Kompletna komunikacija sa klijentima/duZnicima
je struktuirana, vodi se po unapred utvrdenim
scenarijima koji su sastavljeni u zavisnosti od delat-
nosti klijenta/duznika, prirode potrazivanja, kao i
okolnosti nastanka potraZivanja, uz primenu najvisih
profesionalnih i etickih standarda komunikacije.
U svom radu nikada ne pribegavamo postupcima
poput prekomernog pozivanja telefonom, traZenja
klijenata/duznika preko komsija ili ¢lanova rodbine,
kao ni sli¢nim poslovno i drustveno neprihvatljivim
postupcima.

Uveéavanje troskova duznicima —
neproporcionalna naplata

TroSkove sudskog procesa, kada do njega dode,
snosi tuZena strana, tako da klijent ostvaruje punu
naplatu potraZivanja, umanjenu samo za naknadu
usluge naplate. Na3a strategija je, naravno, da
se naplata sudskim putem izbegne kad god je to
mogudée, u cilju zadrzavanja dobre poslovne komu-
nikacije izmedu predmetnog klijenta i duZnika.




Popis, procena i zaplena imovine

Izbegavamo popise, procenu i zaplenu imovine i
mozZemo sa ponosom da kaZzemo da su prisutni u
veoma malom procentu (ispod 1%), a ukoliko do
toga i dode trudimo se da tro$ak duznika bude $to
je mogucée manji.

Kompleksna , papirologija”

U cilju izbegavanja kompleksne , papirologije”,
na§ tim profesionalaca je dizajnirao integrisano
IT reSenje koje pruza sve potrebne operativne
informacije koje prate proces naplate potraZivanja
u realnom vremenu. Ovo reSenje je zasnovano
na najsavremenijim tehnologijama i ispunjava sve
vaze¢e medunarodne i domade standarde. Stalnim
nadogradivanjem softvera, efikasno implementiramo
promene u poslovanju i pratimo tehnoloske inovaci-
je, ¢ime uspedno gradimo konkurentsku prednost.
Postupak se svodi na minimalan broj ,papira” i to u
formi razmene svih formata elektronskih dokumena-
ta, koje se pritom procesuiraju u naem softverskom
resSenju.

Tretman potrazivanja

PotraZivanje nije teret — to je vasa imovina koja
zahteva pravi tretman i upravljanje!



REGIONALNA
TRZISTA

Od samog nastanka kompanije, februara 2013.
godine, ODM Collections se razvija, menja
svoju organizaciju modermZUJe opremu,
primenjuje savremene tehnologije i unapreduje
sistem rada u skladu sa zahtevima trzista i
najnovijim trendovima collection industrije u
svetu.

Sirimo na$e poslovanje van granica Srbije na
osnovu sveukupnog trziSnog potencijala,
uzimajuéi u obzir specifiénosti lokalnog trzista,
potrebe klijenata i pravnu regulativu.

ODM Collections je jedina kompanlja koja
sa svim svojim uslugama po principu ,sve
na jednom mestu” posluje u 6 jurisdikcija na
zapadnom Balkanu — Srbiji, Crnoj Gori, Bosni
i Hercegovini, Kosovu, Albaniji i Severnoj
Makedoniji. Prepoznavs$i potrebe i osobenosti
regiona zapadnog Balkana, a =zahvaljujuéi
visokom stepenu efikasnosti u nasem radu,
pozicionirali smo se kao lideri na trzistu profe-
sionalnog upravljanja potrazivanjima. U planu
nam je da tokom 2023. godine svoje poslova-
nje proSirimoina trzi§te Hrvatske, Slovenije, a
nakon toga i na trZiste Rumunije i Bugarske i
na taj nadin postanemo lideri u regionu jugois-
tocne Evrope.

Head Office

Sarajevo Beograd
Bosna Srbija
Hercegovino

Podgorica Pristina
Crna Gora Kosovo

. Skoplje
Tirana Se\gr!\c
Albanija Makedonija
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ZASTO SARADNJA SA
ODM COLLECTIONS

* Profesionalno upravljanje potraZivanjima i podrska
u svim fazama naplate

* Maksimalna efikasnost u naplati koja se postiZe
sinhronizovanim trojnim pristupom: call-centar —
advokati — izvrsitelji

*Objedinjeno praéenje i koordinacija procesa
naplate iz jednog centra

+ Vasi klijenti su i nasi klijenti — profesionalan odnos
prema duZnicima, bez reputacionih rizika

* Fleksibilnost — napredna IT re$enja

* Compliance — na osnovu dugogodisnjeg iskustva u
oblasti poslovnog prava, prodaje, finansija, pore-
skih pitanja, zadtite podataka o liénosti i obezbedu-
je visoko profesionalan i dosledan rad na va$im
predmetima

*Kvalitetna i detaljna analitika uspe$nosti naplate
potvrdena od strane klijenata

*Razvijen sistem izvestavanja prilagoden potrebama
klijenata u realnom vremenu

*Bez inicijalnih tro8kova, primenom principa “suc-
cess fee model”

* Poslovanje na regionalnom trZistu, prisustvo u svih
6 jurisdikcija na zapadnom Balkanu

* Pouzdan partner sa dobrom reputacijom







NASI KLIJENTI

Uspostavljamo profesionalan, ali istovremeno i
prisan odnos sa klijentima i u ophodenju primenju-
jemo fleksibilnost, pragmati¢nost, analitiénost,
posveéenost i poverenje, primenjujuéi istovremeno
i struéno i prakti¢no znanje prilikom sagledavanja
potreba klijenata sa finansijskog, pravnog, PR i
drudtveno odgovornog stanovista.

Trudimo se da na ovaj naéin izademo iz okvira usta-
lienog odnosa prodavac-kupac koji se iskljucivo
odnosi na finansijski deo saradnje, pritom zane-
marujuéi sve ostale aspekte koji su takode bitni za
uspedno poslovanje i jedne i druge strane.

Pri izboru klijenata vodimo se strogo profesional-
nim i etickim motivima — ne postoji granica u
pogledu veli¢ine kompanije ili industrijskog sekto-
ra.

Lista nadih klijenata uklju¢uje renomirane poslovne
banke, osiguravajuéa drustva, investicione fondove,
kompanije iz oblasti telekomunikacija, kao i kom-
panije iz raznih drugih oblasti i industrija.
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Srbija

Lomina 20,
11000 Beograd
+381 11 264 22 73
office@odmec.rs
www.odmec.rs

Severna Makedonija

Miroslava Krleze 63,
1000 Skoplje
+389 78 266 440
office@odmc.mk

Crna Gora

Bulevar Ivana Crnojeviéa 54/4,
81110 Podgorica
+382 20 690 929
office@odmc.me
www.odmc.me

Albanija

Rr. Abdyl Frasheri, Toranj br.2,
1008 Tirana
+355 68 594 9000
magdhalini.lena@vp.rs

Bosna i Hercegovina

Marsala Tita 28,
71000 Sarajevo
+387 33 821 841
office@odmc.ba
www.odmc.ba

Kosovo

Rr. Garibaldi H13, br.12,
10000 Pristina
+383 44 587 606
besim.parduzi@vp.rs



